Zatgcznik nr 1 do Procedury 7.2 P-3

Reklamationsformular

Eingangsdatum

Angaben des Reklamierenden

Firmenname

Steuer-IdNr.

Telefonnummer

E-Mail
Reklamiertes Produkt:
Symbol Batch-Nummer (RNR)
Menge der

Gesamtmenge der

reklamierten Ware gelieferten Ware

in der Lieferung
Nummer des
Einkaufsdokuments

(Rechnungsnummer)
Logistische Reklamation Qualitatsreklamation
Reklamationsgrund =
(das Zutreffende G 7‘1
markieren): A N

Forderung des Kunden
(den passenden Vorschlag markieren)

Ersatz der reklamierten Ware durch
neue

® ’ (®
O O

Preisnachlass Preiserstattung

Bemerkungen
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Logistische Reklamation

Ursache der logistischen Bestellung nicht Bestellung Bestellung

Andere

. erhalten unvollstandi beschadigt

Reklamation 9 9
(das Zutreffende 7 V2N ,‘ Y
markieren) ! ,A \__/ !

Bemerkungen

Bitte folgende Dokumente beilegen:

Packzettel

(Original, Scan oder die Packzettelnummer)

p—

Schadensprotokoll

(vom Empfénger und dem Zusteller unterschrieben)

Fotografische Dokumentation
(Bilder der besché&digten Lieferung)

Unterschrift des Reklamierenden
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\ P4 N/
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